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1 ALLMÄNT 

Cosafe Technology AB (org. nr. 556987-4539) (nedan "Cosafe", "vi" eller "oss") värnar om att skydda 

din personliga integritet. Vi har därför utformat denna integritetspolicy (nedan "Integritetspolicyn") 

som beskriver hur vi samlar in, använder, delar, överför och sparar information, inklusive dina 

personuppgifter, vid din användning av vår webbplats app.coyards.se ("Webbplatsen") och vår 

tjänst Coyards mobile app för kommunikation och samverkan (nedan gemensamt "Tjänsterna"). 

Tjänsterna tillhandahålls bland annat genom vår mobila applikation ("Applikationen"). Med 

personuppgifter avses all slags information som direkt eller indirekt kan hänföras till en fysisk person 

som är i livet. Cosafe är personuppgiftsansvarig för behandlingen av dina personuppgifter enligt 

denna Integritetspolicy, om inget annat anges. Nedan används samma definitioner som i våra 

användarvillkor ("Användarvillkoren"). 

2 SAMTYCKE TILL BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER 

Genom att godkänna vår Integritetspolicy och våra Användarvillkor ger du ditt uttryckliga samtycke till 

vår behandling av dina personuppgifter och användning av cookies och liknande teknologier på det 

sätt som beskrivs nedan. 

3 VILKA PERSONUPPGIFTER OCH ANNAN INFORMATION VI SAMLAR IN 

Vid registrering av Användarkonto 

I samband med registrering av ett Användarkonto för användning av våra Tjänster samlar vi in 

information om ditt namn och e-postadress. I Tjänsterna kan du även välja att registrera ytterligare 

uppgifter, t.ex. din adress och ditt telefonnummer. 

Vid användning av Tjänsterna 

Vi sparar viss information när du använder våra Tjänster, när du skapar en grupp, registrerar 

händelser, eller kommunicerar med andra användare. Vi samlar in information om när och till vem ett 

meddelande skickats, samt information om din geografiska position i samband med att du skapar en 

grupp, skickar ett meddelande genom funktionerna Larmknappen eller Akutmeddelande, om du 

tillåter detta på din enhet. 
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Du ansvarar för att du har inhämtat samtycke från och informerat de personer vars personuppgifter 

du registrerar i Tjänsterna i era privata grupper, om vår behandling av deras personuppgifter enligt 

denna Integritetspolicy i samband med att du bjuder in dessa personer till dina grupper samt om du 

som administratör för en grupp registrerar övrig information om dessa personer, exempelvis 

gatuadress. 

Information om din enhet 

Vi samlar även in viss information om den dator eller mobila enhet som du använder, exempelvis din 

IP-adress, särskilda enhetsidentifierare, vilken webbläsare och vilket operativsystem du använder, 

enhetens språk och tidzon, samt vilken version av Applikationen du har. Vi använder även cookies och 

liknande teknologier för att samla in denna information, se nedan avsnitt 8. 

Marknadsundersökningar 

Om du deltar i marknadsundersökningar eller liknande som vi genomför för vår räkning kan vi komma 

att samla ytterligare uppgifter utöver vad som anges i denna Integritetspolicy. Denna information kan 

komma att kombineras med övrig information som du har lämnat till oss, samt med information från 

offentliga källor. Vilken information vi samlar in anges i samband med marknadsundersökningen. 

4 HUR VI ANVÄNDER INFORMATIONEN VI SAMLAR IN 

Den information som vi samlar in, inklusive personuppgifter, behandlar vi för att kunna tillhandahålla 

vår Webbplats och våra Tjänster, för att se till att vår Webbplats och våra Tjänster fungerar 

tillfredsställande, samt för att utveckla och förbättra vår Webbplats och våra Tjänster. Vidare kan vi 

komma att använda denna information för att kommunicera med dig angående våra Tjänster. 

Vi kan även komma att behandla dina personuppgifter för att genomföra kundanalyser i syfte att 

förbättra våra Tjänster. 

Vi använder även informationen vi samlar in för att skydda våra användare och Tjänster, exempelvis 

genom att undersöka misstänkta aktiviteter eller överträdelse av våra Användarvillkor. 

Därutöver kan vi komma att behandla dina personuppgifter om det är nödvändigt för att följa 

gällande lagar och förordningar, efterkomma begäran eller förelägganden från tillsynsmyndighet eller 

behöriga domstolar, eller för att skydda och försvara våra rättigheter, vår egendom eller intressen. 

5 SÄKERHET 

Vi värnar om att skydda dina personuppgifter. Vi vidtar därför lämpliga tekniska och organisatoriska 

säkerhetsåtgärder i enlighet med bestämmelserna i GDPR för att skydda dina personuppgifter så att 

de inte försvinner, stjäls, utsätts för obehörig åtkomst, ändras eller förstörs på ett otillåtet sätt. 

Det lösenord du valt för att använda våra Tjänster skyddar ditt Användarkonto. Du bör därför välja ett 

unikt och starkt lösenord, samt se till att du är utloggad från Tjänsterna när du inte längre använder 

dem. Om du misstänker att någon obehörig har fått information om ditt lösenord eller tillgång till ditt 

Användarkonto måste du omedelbart informera oss om detta och ändra ditt lösenord. 

6 DELNING AV INFORMATION 

Personer som du delar och kommunicerar med  

När du använder Tjänsterna för att kommunicera med andra användare väljer du själv vilka andra 

användare som skall se det du kommunicerar. Vi tar inte del av de meddelanden, fotografier eller 

dokument som du skickar inom dina privata grupper. 



Myndigheter och betrodda Samarbetspartners 

Vi kan komma att lämna ut statistik på aggregerad nivå till polisen, andra myndigheter och betrodda 

samarbetspartners som baseras på användarnas aktiviteter i Tjänsterna. Vi kan även komma att 

lämna ut information till polisen, andra myndigheter och betrodda samarbetspartners om hur många 

registrerade användare som tillhör ett visst geografiskt område utifrån grupptillhörighet för att 

polisen, andra myndigheter och betrodda samarbetspartners genom våra Tjänster skall kunna skicka 

brotts- och skadeförebyggande samt samhällsviktig information till de användare som tillhör 

området.  

Tjänsteleverantörer 

För att kunna tillhandahålla Tjänsterna kan vi komma att lämna ut dina personuppgifter till olika 

tjänsteleverantörer, som behandlar dina personuppgifter på vårt uppdrag. Därutöver kan vi komma 

att lämna ut personuppgifter till tredje parter för att kommunicera med dig genom nyhetsbrev eller 

för att genomföra användarundersökningar eller enkäter. 

Tjänsteleverantörer får endast tillgång till de personuppgifter som är nödvändiga för att de skall 

kunna uppfylla sina åtaganden gentemot oss och de får endast behandla dina personuppgifter i 

enlighet med GDPR. De är även skyldiga att vidta tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder för 

att skydda dina personuppgifter i samma utsträckning som vi. 

Ny ägare 

Vi kan därtill komma att överföra personuppgifter vi samlat in till tredje part vid omorganisation, 

fusion eller överlåtelse. 

Övriga 

Vi kan vidare komma att lämna ut statistik på aggregerad nivå till tredje parter om det är nödvändigt 

för (a) att följa gällande lagar och förordningar, efterkomma begäran eller förelägganden från 

tillsynsmyndighet eller behöriga domstolar; (b) att skydda och försvara våra rättigheter, vår egendom 

eller intressen, exempelvis i en rättstvist; eller för (c) att skydda våra användare. 

7 UNDERÅRIGA 

Vi samlar inte medvetet in personuppgifter från personer som är under 18 år. Om du är under 18 år 

måste du ha din förälder eller målsmans samtycke för att kunna använda Tjänsterna. Om vi får reda 

på att vi har samlat in personuppgifter från personer under 18 år, utan att förälder eller målsman 

lämnat sitt samtycke, kommer vi att vidta åtgärder för att radera uppgifterna. 

8 ANVÄNDNING AV COOKIES OCH LIKNANDE TEKNOLOGIER 

Vad är cookies? 

Vi använder s.k. cookies på vår Webbplats och i våra Tjänster. En cookie är en textfil som skickas från 

en server till din webbläsare och som lagras på din dator, din mobiltelefon eller surfplatta när du 

besöker en webbplats. Cookies används till exempel för att visa anpassade webbsidor för besökare 

eller för att samla in besöksstatistik. Om din webbläsare är inställd på att acceptera cookies sparas 

informationen på din enhet till det angivna utgångsdatumet för respektive cookie. 

Vi använder autentiserings Cookie när användaren är inloggad för att avgöra när användaren är 

inloggad i syfte att optimera tjänsten. 

Andra liknande teknologier 



Därutöver kan vi komma att använda genomskinliga bilder (s.k. clear GIFs eller web beacons) på 

Webbplatsen, i Tjänsterna och i e-postutskick för att samla in statistik och för att förbättra och 

utveckla vår Webbplats och våra Tjänster. 

Samtycke till vår användning av cookies och liknande teknologier 

Genom att godkänna vår Integritetspolicy och våra Användarvillkor samtycker du till vår användning 

av cookies och liknande teknologier för de ändamål som angivits ovan. Om du inte vill att en cookie 

lagras på din dator eller mobila enhet kan du ändra dina inställningar i din webbläsare till att blockera 

cookies. Observera dock att om du väljer att blockera cookies kan det medföra att vissa delar av 

Webbplatsen och/eller Tjänsterna inte kommer att fungera korrekt eller överhuvudtaget. 

9 ANVÄNDNING AV LÄNKAR 

Notera att vår Webbplats och våra Tjänster kan innehålla länkar till tredje parts webbplatser. Om du 

besöker dessa webbplatser gäller inte denna Integritetspolicy. Vi tar inte något ansvar för hur dessa 

webbplatser hanterar dina personuppgifter. 

10 SAMTYCKE TILL ÖVERFÖRING AV INFORMATION TILL TREDJE LAND 

För att tillhandahålla Tjänsterna och för att uppfylla övriga ändamål angivna i denna Integritetspolicy 

kan vi komma att överföra och behandla dina personuppgifter i andra länder, inklusive i länder 

utanför EU eller EES-området. Vi förlitar oss på lagligt tillhandahållna mekanismer för att på ett lagligt 

sätt överföra personuppgifter över gränserna. 

11 TILLGÅNG TILL OCH LAGRING AV PERSONUPPGIFTER 

Du kan redigera viss information som vi lagrar om dig i Tjänsterna. 

Vi sparar dina personuppgifter som är kopplat till ditt Användarkonto till dess att du raderar ditt 

konto, såvida vi inte behöver informationen för att efterkomma krav i lag eller förordning, 

tillsynsmyndighets begäran eller förelägganden från behöriga domstolar. 

En gång per år kommer vi att kontakta användare per e-post som inte varit inloggade på minst 6 

månader för att ta reda på om de fortsatt önskar behålla sitt Användarkonto. Om svar uteblir kommer 

vi att avsluta kontot och radera personuppgifterna. 

Du kan när som helst i Tjänstens inställningar avsluta ditt konto och radera dina personuppgifter. 

Efter att dina personuppgifter raderats i Coyards system finns dina uppgifter kvar på en backup i 14 

dagar som är skapad för att trygga uppgifterna från en ofrivillig radering. Därefter raderas uppgifterna 

permanent. 

Du har enligt GDPR rätt att, gratis, begära information om vilka personuppgifter som behandlas av 

oss, rättigheten att ändra, rätta eller blockera personuppgifter. 

Har du en begäran är du välkommen att kontakta oss info@Coyards.se. Ansökan skall skickas från 

samma e-postadress som din registrerade användare har i Coyards (ditt Användarnamn i Coyards). 

12 TILLÄGG OCH ÄNDRINGAR TILL DENNA INTEGRITETSPOLICY 

Från tid till annan kan vi komma att göra tillägg till eller ändra denna Integritetspolicy. Du kommer att 

aviseras vid väsentliga ändringar av Integritetspolicyn. Ändringar aviseras via Applikationen och/eller 

via de kontaktuppgifter som du lämnade när du registrerade ditt Användarkonto. 

13 KONTAKTUPPGIFTER 
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Om du har några frågor eller synpunkter på vår behandling av dina personuppgifter eller denna 

Integritetspolicy vänligen kontakta oss på följande e-postadress: info@coyards.se 

Cosafe Technology AB Torstenssonsgatan 12, 114 56 Stockholm 

Användarvillkor 

Uppdaterade 2024-03-12 

Vänligen läs dessa Användarvillkor noggrant innan du använder vår 

webbplats app.coyards.se ("Webbplatsen") och vår tjänst Coyards för kommunikation och samverkan 

(nedan gemensamt "Tjänsterna"). Tjänsterna tillhandahålls bland annat genom vår mobila 

applikation ("Applikationen"). Genom att använda Tjänsterna samtycker du till att bli bunden av 

dessa Användarvillkor. Om du inte accepterar dessa Användarvillkor har du inte rätt att använda 

Webbplatsen eller Tjänsterna. 

1 ALLMÄNT 

1.1 Cosafe Technology AB, org. nr. 556987-4539, Torstenssonsgatan 12, 5tr, 114 56 Stockholm 

("Cosafe") har utvecklat och tillhandahåller mjukvaruapplikationen och tjänsten Coyards ("Coyards") 

för kommunikation och samverkan. 

1.2 Om inte annat uttryckligen har överenskommit mellan dig som användare 

(nedan"du", "dig" eller"Användare") och Cosafe, regleras ditt användande av Coyards, Webbplatsen 

och/eller Tjänsterna av dessa Användarvillkor. 

1.3 För att använda Coyards, Webbplatsen och/eller Tjänsterna (eller del därav) måste du vara över 

18 år eller ha din målsmans eller förälders tillstånd. Du behöver dessutom tillgång till en 

smartphone/surfplatta/dator med internetuppkoppling. 

1.4 Genom att godkänna vår Integritetspolicy och våra Användarvillkor ger du ditt uttryckliga 

samtycke till vår behandling av dina personuppgifter och användning av cookies och liknande 

teknologier på det sätt som beskrivs nedan. 

1.5 Om du inte godkänner vår Integritetspolicy och våra Användarvillkor eller inte uppfyller 

Användarvillkoren får du inte använda Coyards, Webbplatsen eller Tjänsterna. 

2 ANVÄNDNING AV WEBBPLATSEN OCH TJÄNSTERNA 

2.1 Cosafe förbehåller sig rätten att vid varje tidpunkt och efter eget fritt val neka fysiska och juridiska 

personer att registrera användarkonto och/eller tillgång till hela eller delar av Coyards, Webbplatsen 

och/eller Tjänsterna. 

2.2 Användaren ansvarar för att allt utnyttjande av Coyards, Webbplatsen och/eller Tjänsterna sker i 

enlighet med de anvisningar och instruktioner som Cosafe från tid till annan meddelar. 

2.3 Användare ansvarar ensamt för data, information, uppgifter, text, meddelanden och annat 

material som tillhandahålls från Användare till Cosafe (gemensamt "Användarinnehåll") samt åtar sig 

att hålla Cosafe skadelös avseende krav från tredje part som grundas på Cosafes användning och/eller 

tillgängliggörande av Användarinnehåll. Genom att tillhandahålla, publicera och/eller visa 

Användarinnehåll för Cosafe ger Användaren Cosafe en global, icke-exklusiv, royaltyfri licens att 

använda, reproducera, anpassa, distribuera och/eller publicera sådant innehåll i Coyards, på 

Webbplatsen och/eller genom Tjänsterna. Användaren ger dessutom Cosafe en global, ickeexklusiv, 

royaltyfri licens att använda Användarinnehåll i sin marknadsföring samt för statistikändamål. Cosafe 
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förbehåller sig rätten att efter egen bedömning neka att acceptera, publicera, visa, använda eller i 

övrigt tillgängliggöra Användarinnehåll. Cosafe har dessutom rätt att utan föregående meddelande 

avlägsna allt Användarinnehåll som enligt Cosafes bedömning bryter mot användarvillkor, tillämpliga 

lagar, regler eller riktlinjer. 

2.4 Viss användning och åtkomst till Coyards, Webbplatsen och/eller Tjänsterna kräver registrering av 

ett användarkonto ("Användarkonto") samt användning av personlig användaridentitet och lösenord. 

Användaren får inte använda lösenord, e-postadresser eller annan information tillhörande någon 

annan i samband med registrering av Användarkontot. 

2.5 För att registrera ett Användarkonto måste Användaren tillhandahålla åtminstone följande 

uppgifter: 

(a) Användarens eget för- och efternamn 

(b) Fungerande och aktuell e-postadress som innehas av Användaren 

2.6 Användaren måste alltid tillhandahålla och vidmakthålla gällande, komplett och korrekt 

information till Cosafe. Användaren är skyldig att i skälig utsträckning och på begäran av Cosafe 

tillhandahålla den skriftliga dokumentation som Cosafe anser erforderlig för att kunna bekräfta 

riktigheten av de uppgifter som Användaren lämnat i samband med registrering eller efterföljande 

verifikationsprocesser. 

2.7 Användaren är skyldig att hålla kontoinformation, användarnamn och lösenord hemligt samt är 

ensamt ansvarig för all användning som sker under Användarens användarnamn och lösenord. Om 

Användarens användarnamn eller lösenord försvinner eller blir stulet, eller om Användaren får 

anledning att tro att det har skett en obehörig åtkomst av Användarens Användarkonto, ska 

Användaren omedelbart informera Cosafe härom och ändra lösenord. Användaren är ansvarig för all 

användning som sker med Användarens användarnamn och lösenord intill dess Cosafe har tagit emot 

och bekräftat mottagande av ovan angivet meddelande. 

2.8 Om en Användare ger ut, avslöjar eller tappar bort användarnamn eller lösenord är Cosafe inte 

ansvarig för eventuell skada eller förlust som uppkommer med anledning därav. 

3 ABONNEMANG, PRIS OCH BETALNING 

3.1 Om inte annat skriftligen har överenskommits är Coyards gratis att ladda ned och använda. 

4 UPPSÄGNING OCH AVSTÄNGNING 

4.1 Användaren har rätt att när som helst avsluta sitt Användarkonto. När Användarkontot har 

avslutats har Användaren inte längre tillgång till Coyards, Webbplatsen eller Tjänsterna. När 

Användarkontot har avslutats raderas användarens personuppgifter i Coyards system. 

4.2 Efter att personuppgifterna raderats i Coyards system finns uppgifterna kvar på en backup i 14 

dagar som är skapad för att trygga uppgifterna från en ofrivillig radering. Därefter raderas uppgifterna 

permanent. 

4.3 Cosafe förbehåller sig rätten att utan föregående meddelande stänga av Användare som enligt 

Cosafes bedömning missbrukar Coyards, Webbplatsen, användaridentitet, lösenord och/eller 

Tjänsterna. Användare kan även stängas av utan föregående meddelande vid brott mot 

Användarvillkoren, mot lag eller förordning. 

5 IMMATERIELLA RÄTTIGHETER 



5.1 Allt innehåll i Coyards, Webbplatsen och/eller Tjänsterna, såsom text, grafik, logotyper, ikoner, 

bilder, ljudfiler, digitala nedladdningar, objektkod, källkod och programvara ägs eller licensieras av 

Cosafe. Inget i dessa Användarvillkor ska tolkas som att Cosafe helt eller delvis överlåter någon av 

Cosafes materiella eller immateriella rättigheter till Användaren. 

5.2 Användaren beviljas en personlig, icke-exklusiv, icke överlåtbar, icke underlicensierbar och 

begränsad rätt att använda Coyards, Webbplatsen och/eller Tjänsterna i avtalad omfattning under 

Avtalets giltighet. Om inte annat skriftligen har överenskommits får Coyards, och Tjänsterna endast 

användas i Sverige. 

5.3 Användarens rätt att använda Coyards, Webbplatsen och/eller Tjänsterna förutsätter att dessa 

Användarvillkor och eventuella tillämpliga tredjepartsvillkor uppfylls. 

5.4 Användaren får inte kopiera, modifiera, ändra, "reverse engineer" eller dekompileraCoyards (eller 

delar därav), Webbplatsen och/eller Tjänsterna, däri inbegripet, men inte begränsat till, text, grafik, 

logotyper, ikoner, bilder, ljudfiler, digitala nedladdningar, objektkod, källkod och/eller annat därtill 

hörande material. 

5.5 Användaren får inte låna ut, hyra ut eller på annat sätt tillgängliggöra Coyards (eller delar därav), 

Webbplatsen och/eller Tjänsterna, däri inbegripet, men inte begränsat till, text, grafik, logotyper, 

ikoner, bilder, ljudfiler, digitala nedladdningar, objektkod, källkod och/eller annat därtill hörande 

material, utan Cosafes föregående skriftliga godkännande. 

5.6 Cosafes varumärken, firmanamn och andra kännetecken som återfinns i Coyards och på 

Webbplatsen och/eller i Tjänsterna ("Varumärkena") skyddas av nationell och internationell 

varumärkeslagstiftning. All användning av Varumärkena utan Cosafes föregående skriftliga samtycke 

är strikt förbjuden. Varumärkena får inte användas tillsammans med några produkter eller tjänster 

som inte har godkänts av Cosafe eller på något sätt som kan orsaka förvirring hos Användare eller 

som riskerar att misskreditera eller skada Cosafe. 

5.7 Användaren åtar sig att omgående informera Cosafe avseende krav från tredje part som grundas 

på att Användarens användning av Coyards, Webbplatsen och/eller Tjänsterna (eller delar därav) 

utgör intrång i sådan tredje parts rättigheter. 

5.8 Samtliga rättigheter som skapas, utvecklas eller på annat sätt uppkommer till resultat av 

användningen av Coyards, Webbplatsen och/eller Tjänsterna (om några) ska automatiskt, 

kostnadsfritt och exklusivt tillfalla och härmed automatiskt överföras till Cosafe. 

6 SÄRSKILDA VILLKOR FÖR APPLIKATIONER FÖR MOBILA ENHETER 

Allmänt 

6.1 Du är införstådd med och accepterar att Cosafe från tid till annan kan ge ut uppdaterade versioner 

av Applikationen, och att Cosafe kan genomföra automatiska elektroniska uppdateringar av den 

version av Applikationen som du använder i din mobil, surfplatta eller dator ("Mobila Enhet"). Du 

samtycker till alla sådana automatiska uppdateringar i din Mobila Enhet och att dessa Användarvillkor 

gäller även för sådana uppdateringar. 

6.2 I enlighet med punkten 6 ovan erhåller du bara en begränsad licens att använda Applikationen. 

Cosafe, Cosafes licensgivare och/eller leverantörer behåller äganderätten till Applikationen (och 

eventuell kopior av Applikationen). Standardtaxor för datatrafik och SMS kan tillkomma vid din 

användning av Applikationen. 



iOS-Appen 

6.3 I denna punkt anges de särskilda villkor som gäller för användning av Applikationen i Apple iOS 

baserade Mobila Enheter och som laddas ned via App Store ("Coyards iOS App)". 

6.4 Du är införstådd med att villkoren i denna punkt gäller mellan dig och Cosafe (inte med Apple Inc); 

6.5 Du åtar dig härmed att använda Coyards iOS App enbart i enlighet med Apple Inc:s ("Apple") vid 

var tid gällande villkor för App Store. 

6.6 Cosafe, och inte Apple, är ensamt ansvarig för Coyards iOS App samt Tjänsten och Utbudet som är 

tillgängligt däri. Du är införstådd med att Apple inte har någon skyldighet eller ansvar gentemot dig 

avseende Coyards iOS App eller dessa Användarvillkor. 

6.7 Cosafe, och inte Apple, ansvarar för och hanterar ensamt samtliga eventuella krav rörande 

Coyards iOS App eller ditt innehav och/eller användning av Coyards iOS App i enlighet med detta 

Avtal. 

6.8 Cosafe, och inte Apple, ansvarar även för eventuella krav från tredjeman avseende 

immaterialrättsligt intrång hänförligt till Coyards iOS App och ditt innehav eller användning av Coyards 

iOS App. 

Android-Appen 

6.9 I denna punkt anges de särskilda villkor som gäller för användning av Applikationen i 

Androidbaserade Mobila Enheter ("Coyards Android App") och gäller mellan dig och Cosafe: 

6.10 Google Inc ("Google") tillhandahåller Google Play där du hämtar Coyards Android App. 

6.11 Du åtar dig härmed att använda Coyards Android App enbart i enlighet med Googles vid var tid 

gällande villkor för Google Play. 

6.12 Cosafe, och inte Google, är ensamt ansvarig för Coyards Android App samt de Tjänster och 

Utbud som är tillgängligt däri. Google har inte någon skyldighet eller ansvar gentemot dig avseende 

Coyards Android App eller detta Avtal. 

7 PERSONUPPGIFTER 

Genom att godkänna våra Användarvillkor samtycker Användaren till att Cosafe hanterar Användarens 

personuppgifter i enlighet med vad som anges i Cosafes Integritetspolicy. 

8 TILLGÄNGLIGHET OCH ANSVARSBEGRÄNSNING 

8.1 Målsättningen är att Coyards, Webbplatsen och Tjänsterna ska vara tillgänglig hela tiden och att 

fel och brister ska rättas utan onödigt uppehåll. Cosafe garanterar inte att Coyards, Webbplatsen eller 

Tjänsterna tillhandahålls utan avbrott, störningar, fördröjningar eller andra typer av fel, och inte heller 

att eventuella fel och brister kommer att korrigeras. Coyards, Webbplatsen och Tjänsterna 

tillhandahålls i tillgängligt och befintligt skick med reservation för eventuella fel och brister. 

Cosafe garanterar, såvitt bolaget känner till att produkterna inte gör intrång i redan existerande 

patent.  

8.2 Användaren är medveten om och accepterar att Coyards, Webbplatsen och Tjänsterna, från tid till 

annan, kan komma att göras otillgängliga med anledning av planerade och/eller oplanerade driftstopp 

för service, underhåll och/eller uppdateringar. 



8.3 Användaren ansvarar för kommunikationen mellan Användaren och Coyards, Webbplatsen och 

Tjänsterna samt för att Användaren har den utrustning och programvara som krävs för att få tillgång 

till och använda Coyards, Webbplatsen samt Tjänsterna. Användaren ansvarar även för fel och/eller 

brister i Användarens egen programvara och hårdvara. 

8.4 Cosafe ansvarar endast för direkta skador och inte för utebliven vinst, intäkt, besparing eller 

goodwill, förlust på grund av driftavbrott, förlust av data, indirekt skada eller annan följdskada, såvida 

inte uppsåt eller grov vårdslöshet kan läggas Cosafe till last eller annars följer av tvingande lag. 

8.5 Cosafes sammanlagda och totala ansvar i förhållande till Användare som avseende en eller flera 

händelser (oavsett om dessa har samband med varandra eller inte) ska inte i något fall överstiga det 

belopp som betalats för Användarens användning av Coyards, Webbplatsen samt Tjänsterna under 

den senaste tremånadersperioden. 

9 LAGSTIFTNING 

Användaren är införstådd med att Coyards, Webbplatsen och Tjänsterna endast får användas för 

lagliga ändamål och garanterar att all användning av Coyards, Webbplatsen och/eller Tjänsterna 

kommer att vara förenlig med vid var tid tillämplig lagstiftning. Användaren använder Coyards, 

Webbplatsen och/eller Tjänsterna på eget initiativ och ansvar. Användaren ska hålla Cosafe skadelös 

avseende samtliga krav från tredje man som riktas mot Cosafe med anledning av Användarens 

användning av Coyards, Webbplatsen och Tjänsterna i strid med denna bestämmelse eller tillämplig 

lagstiftning. 

10 LÄNKAR 

Coyards, Webbplatsen och/eller Tjänsterna kan innehålla länkar eller referenser till webbplatser, 

produkter och/eller mjukvara som tillhandahålls av tredje man. Cosafe tar inget ansvar för innehåll, 

villkor eller policys som tillhandahålls av tredje man. Om Användaren och/eller någon av Användarens 

användare väljer att följa någon länk eller referens sker detta på egen risk. Cosafe förbehåller sig 

rätten att när som helst stänga av länkar eller länkande program. 

11 ÄNDRINGAR I ANVÄNDARVILLKOREN 

11.1 Cosafe förbehåller sig rätten att när som helst ändra Användarvillkoren. Ändringar av 

Användarvillkoren träder ikraft när Användaren har accepterat de nya eller ändrade villkoren. 

11.2 Om Användaren inte accepterar de nya eller ändrade villkoren har Användaren inte rätt att 

fortsätta använda Coyards, Webbplatsen eller Tjänsterna. 

12 ÄNDRINGAR AV WEBBPLATSEN OCH TJÄNSTERNA 

Cosafe förbehåller sig rätten att när som helst utan föregående meddelande ändra innehållet 

i Coyards, på Webbplatsen eller i Tjänsterna och åtar sig inget ansvar för eventuella konsekvenser av 

sådana ändringar. 

13 ÖVERLÅTELSE 

Cosafe har rätt att helt eller delvis överlåta sina rättigheter och skyldigheter enligt dessa 

Användarvillkor. 

14 FORCE MAJEURE 

Underlåtenhet eller försening av Cosafe i fullgörandet av sina tjänster och åtaganden ska inte anses 

utgöra ett brott mot Cosafes åtaganden i Avtalet om sådan underlåtenhet eller förseningen beror på 



brand, översvämning, jordskalv, naturkatastrof, elproblem, krigshandling, terrorism, upplopp, civil 

olydnad, strejk, blockad, domstols beslut, försening eller störning i internettrafik och 

telekommunikationer, utomståendes underlåtenhet eller annan orsak utanför Cosafes skäliga 

kontroll. Cosafe har inte något ansvar för konsekvenserna av sådana force majeure-händelser. 

15 BESTÄMMELSES OGILTIGHET 

Skulle någon bestämmelse i Avtalet eller del därav befinnas ogiltig ska detta inte innebära att Avtalet i 

dess helhet är ogiltigt. Istället ska skälig jämkning av Avtalet ske. 

16 TILLÄMPLIG LAG OCH TVISTER 

16.1 Svensk lag, med undantag för dess regler om lagval, är tillämpliga på detta Avtal. 

16.2 Vid en eventuell tvist med Cosafe har konsumenter rätt att vända sig till Allmänna 

reklamationsnämnden (ARN) förutsatt att ärendet uppfyller ARN:s krav för handläggning (t.ex. 

avseende tids- och värdegräns). 

16.3 Tvister med anledning av detta Avtal avgörs i allmän domstol. 

17 KONTAKTUPPGIFTER 

Cosafe Technology AB Torstenssonsgatan 12 5tr, 114 56 Stockholm E-post: info@coyards.se 
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